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Artikelnummer: 302912 

Användarmanual

RP-T100 Kvittoskrivare 
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I. Produktintroduktion 

1. Användningsområden 
• Kvittoutskrift för elektroniskt kassaregister (ECR) och POS-system 
• Kvittoutskrift för elektroniska betalningar (EFT)-POS-system 
• Kvittoutskrift för sportevenemang, posttjänster och civil luftfart 
• Kvittoutskrift för kö- och servicesystem 
• Datautskrift för mätinstrument 
• Kvittoutskrift för skattehantering och fakturering 

2. Huvudfunktioner
• Hög utskriftshastighet upp till 250 mm/s. 

• Stöd för köksordrar och nätverksutskrifter. 

• Stöd för styrning av kassalådan. 

• Låg strömförbrukning och låga driftskostnader; robust och servicevänlig design för 

enkel användning och underhåll. 

• Flera gränssnitt: USB och Ethernet. 

• Inbyggd databuffert (tar emot data under utskrift). 

• Flexibel textformatering: teckenförstoring, fetstil, understrykning, justerbart 

radavstånd samt vänster-/högermarginaler. 

• Bildstöd: utskriftsbara bitmaps i flera upplösningar och nedladdningsbara grafikfiler. 

• Utskrift av QR-koder och streckkoder. 

• Kompatibel med kommandouppsättningen ESC/POS, med valbart antal tecken per 

rad och typsnittsalternativ. 

• Nätverksfunktioner: övervakning av skrivarstatus, utskrift från flera värdar (flera 

anslutningar) samt avancerat drivrutinsstöd. 
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II. Utseende och delar 

Statusindikatorer 

■ Framsida

Utmatningsöppning 

Knapp för att öppna luckan 

Matningsknapp 

Topplucka

 Indikatorlampa 

■ Baksida

Strömbrytare (på/av) 

DC-adapterport 

Högtalare 

■ Invändigt

Hållare för pappersrulle

Skrivhuvud och skärmekanism 

Mekanism för pappersrulle
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 Ethernet-port  

 Kassalådsport (DK)  

 USB-port  



Beskrivning av huvudfunktionerna 

Knappstyrning Funktionsbeskrivning 

Matningsknapp 
(kort tryckning) Matar fram en fast längd papper.

Matningsknapp 
(lång tryckning) 

Matar fram papper kontinuerligt tills 
knappen släpps. 

Självtestsida 

När skrivaren är avstängd håller du 

Matningsknappen intryckt, slå sedan på skrivaren 

och släpp knappen så snart du hör ett ”pip”. 

Skrivaren skriver då automatiskt ut självtestsidan 

och stannar när utskriften är klar. 

Fabriks-
återställning

När skrivaren har startat och initierats, håll 

matningsknappen intryckt i ≥ 8 sekunder för att 

återställa fabriksinställningarna. Ett kvitto skrivs ut 

med meddelandet ”Fabriksinställningarna har 

återställts”. 
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III. Tekniska parametrar 

Utskriftsparametrar 

Modell RP-T100 

Utskriftsmetod Linjetermisk utskrift 

Utskriftskommando Kompatibel med ESC/POS-kommandon 

Utskriftshastighet 250 mm/s (max) 

Effektiv upplösning 203 dpi 

Tjocklek på utskriftspappret 0.06–0.08 mm 

Pappersbredd som stöds 58 mm / 80 mm 

Maximal utskriftsbredd 48 mm (för 58 mm-papper) 

72 mm (för 80 mm-papper) 

Livslängd för skrivhuvudet 150 km 

Livslängd för papperskäraren 1,5 miljoner gånger 

Anslutning USB/Ethernet 

Sensor Sensor för öppet lock / pappersdetekteringssensor 

Databuffert FLASH: 8MB   SDRAM: 224KB 

Utskriftstecken 

Teckenstorlek 

ASCII: Typsnitt A: 12×24 punkter, Typsnitt B: 
9×17 punkter 
Kinesiska/Japanska/Koreanska: 24×24 
punkter Utökad teckentabell: 12 × 24 punkter 

Teckenuppsättning PC347 (Standard Europa) 
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Utökad 
teckenuppsättning 

Katakana, PC850 (flerspråkig), PC860 

(portugisiska), PC863 (kanadensisk franska), 

PC865 (nordisk), Västeuropa, grekiska, hebreiska, 

Östeuropa, Iran, WPC1252, PC866 (kyrilliska#2), 

PC852 (Latin2), PC858, IranII, lettiska, 

arabiska, PT151 (1251), thailändska, 

GB18030 ASCII (standardkonbildation) 

Streckkodsspecifi
kationer 

1D-streckkod: UPC-A / UPC-E / JAN13 (EAN13) / 

JAN8 (EAN8) / CODE39 / ITF / CODABAR / 

CODE93 / CODE128 

2D-streckkod: QR-kod 

Strömförsörjning 

Miljökrav 

Lagringsmiljö 

Temperaturintervall: -10 °C~60 °C 

Relativ luftfuktighet: 10%–90% RH utan kondens 

Atmosfärstryck: 86~106 kPa 

Höjd: 1500 m 

Adapterns inspänning AC 110V/220V, 50–60 Hz 

Skrivarens inspänning DC 24V, 1,5 A 

Styrning av kassalådan DC 24V, 1 A 
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IV. Installation och användning av skrivaren 
1. Anslutningsmetoder

USB/Ethernet 

bild 1 

Nätadapter 

Strömkabel

Nätverk (RJ-45) 
USB-B Kassalådskabel 

Driftmiljö 

Temperaturintervall: 0°C–45°C 
Relativ luftfuktighet: 10%–80% RH utan kondens 
Atmosfärstryck: 86–106 kPa 
Höjd: 1500 m 

Mått 175mm*136mm*126mm 

a.  Anslut strömkabeln från DC-nätadaptern till skrivarens DC-adapterport. 
b.  Anslut USB-B kabeln till USB-porten. 
c.  Anslut nätverkskabeln till nätverksporten. 
d.  Anslut kassalådskabeln till kassalådsporten. 
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2. Installation av pappersrullen 

Skrivaren kan använda pappersrullar i följande två bredder. 

Installationsplatsen för hållaren för 
80mm pappersrullar visas i bilden. 

Installationsplatsen för hållaren för 
50mm pappersrullar visas i bilden. 

80 mm 

58 mm 
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a.  Öppna skrivarens topplucka. 

b.  Lägg pappersrullen i facket enligt bilden och se till att pappret ligger åt rätt håll. 

c.  Dra ut en kort bit papper utanför enheten och stäng sedan topplocket. 

d.  Tryck försiktigt mitt på locket så att pappersrullen linjeras korrekt. Klipp av 

överflödigt papper med skrivarens inbyggda skärare. 

OBS! När du installerar en pappersrulle på 58 mm ska du först sätta hållaren 

för pappersrullen på läget för 58 mm på höger sida innan du monterar rullen. 
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3. Knappar och indikatorlampor 

2 

4 

1 

3 

Strömindikator 

Felindikator
Pappersindikator 
Matningsknapp
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Lampa (Ström) 

När den här lampan lyser betyder det att skrivaren är påslagen; när den är släckt 

betyder det att skrivaren är avstängd. 

Indikator (Fel) 

När skrivaren får slut på papper, om ett skärfel uppstår, locket öppnas, skrivhuvudet 

blir överhettat osv. blinkar felindikatorn och skrivaren ger ifrån sig ett pipljud. 

Larmfunktionen kan anpassas efter användarens behov. 

Indikator (Papper) 

Om denna indikator och felindikatorn lyser och skrivaren piper två gånger 

betyder det att skrivaren har slut på papper. Om både denna indikator och 

felinidikatorn är släckta betyder det att det finns papper i skrivaren. Om denna 

indikator lyser och felindikatorn är släckt betyder det att pappret nästan är slut. 

Knapp (Matning) 

Tryck på den här knappen för att mata fram papper. Om du håller knappen 

intryckt matas papperet fram kontinuerligt. 

SV



V. Installera skrivardrivrutiner 
1.För Windows användare 

Ladda ned (drivrutin och installationsprogram):  www.label-download.com. 

Sök efter ”RP-T100” för drivrutiner under ”Driver Download” eller installationsverktyg under 
”Tools Download”. 

■ Förberedelser innan drivrutinen installeras: 

 Anslut skrivaren till strömförsörjningen och slå på skrivaren. 

 Använd en USB-kabel för att ansluta skrivaren till Windows-datorn. 

■ Installationsprocedur för USB-portdrivrutinen: 

 Gå till nedladdningslänken för drivrutinen på www.label-download.com, ladda ned 

och packa upp drivrutinspaketet. Dubbelklicka sedan på installationsfilen med namnet 

‘autorun.exe’ för att starta installationen (se bild 1). 

 Öppna installationsfönstret för skrivardrivrutinen, välj önskat språk och klicka på 

”Nästa” (se bild 2). 

Bild 1 

Bild 2 
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Bild 3 

 Fortsätt till nästa installationsskärm. Läs licensavtalet och integritetspolicyn 

noggrant, markera ”Jag godkänner” och klicka på ”Nästa” (se bild 3). 

 Gå till alternativet ”USB-installation” på skärmen ”Installationsalternativ” och 

vänta tills drivrutinsinstallationen är klar (se bild 4 och 5). 

■ Installationsprocedur för Ethernet-port drivrutiner 

När skrivaren är ansluten till en router/switch med en nätverkskabel 

 (I den här konfigurationen kan, om IP-läget är inställt på ”DHCP PÅ”, skrivarens 

nätverks-IP-adress hämtas automatiskt via USB-anslutningen under 

drivrutinsinstallationen.) 

Bild 4 Bild 5 
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Anslut dataenheten och skrivaren med en USB-kabel, anslut skrivaren och 

routern/switchen med en Ethernet kabel och anslut switchen och 

dataenheten med en Ethernet kabel. 

 Ladda ner och öppna konfigurationen för skrivaren via 

inställningslänken: www.label-download.com. 

Klicka på ”Ethernetportinställningar” och därefter på ”Hämta” för att kontrollera 

att IP-läget är inställt på ”DHCP PÅ” samt för att se skrivarens dynamiskt 

tilldelade IP-adress (se bild 6 och 7). 

Om det hämtade IP-läget är ”DHCP AV”, ändra IP-läget under 

”Ethernetinställningar” till ”DHCP PÅ”, klicka på ”Ställ in” och klicka sedan på 

”Hämta” för att automatiskt hämta skrivarens nätverks-IP-adress. 

Obs! 

Du kan även skriva ut en självtestsida för att bekräfta DHCP-status och 

kontrollera nätverksportens IP-adress. 

Så här skriver du ut en självtestsida: 

Håll matarknappen intryckt medan du slår på skrivaren. Släpp knappen när du 

hör ett pipljud. Skrivaren skriver därefter automatiskt ut en självtestsida (se 

bild 8). 

Om DHCP-statusen på självtestsidan visar ‘enable’ är IP-läget inställt på 

DHCP PÅ. Om den visar ‘disable’ är IP-läget inställt på DHCP AV. 
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Bild 6 

Bild 7

Bild 8
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Bild 9 

Bild 10 
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➂ Gå till drivrutinens nedladdningslänk på www.label-download.com, ladda ner 

och packa upp drivrutinspaketet. Dubbelklicka sedan på installationsfilen 

”autorun.exe” för att starta installationen (se bild 9). 

➃ Öppna installationsgränssnittet för skrivardrivrutinen, välj önskat språk 

och klicka på ”Nästa” (se bild 10). 
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Bild11 

Bild 12 
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➄ Fortsätt till nästa installationsskärm. Läs licensavtalet och integritetspolicyn 

noggrant, markera sedan ”Jag godkänner” och klicka på ”Nästa” (se bild 11). 

➅ Välj alternativet ‘NET-installation’ på skärmen 

‘Installationsalternativ’ (se bild 12). 
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■ Steg för att avinstallera drivrutinen 

A. Avinstallera via drivrutinens inbyggda avinstallationsfunktion 

Bild15 

➆ Välj ”Automatiskt IP (nätverksport)” i gränssnittet för nätverksinstallation. När 

IP-adressen har hämtats klickar du på ”Installera” för att fortsätta (se bild 13) och 

väntar tills drivrutinsinstallationen är klar (se bild 14). 

 Gå till länken för nedladdning av drivrutinen på www.label-download.com, ladda ner 

och packa upp drivrutinspaketet. Dubbelklicka sedan på installationsfilen ”autorun.exe” 

för att starta installationen (se bild 15). 

Bild 13 Bild 14 



Bild 17 

Bild 16 
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➁ Öppna gränssnittet för installation av skrivardrivrutinen, välj önskat språk och 

klicka på ”Nästa” (se bild 16). 

➂ Gå vidare till nästa installationsskärm. Läs licensavtalet och integritetspolicyn 

noggrant, markera ”Jag godkänner” och klicka på ”Nästa” (se bild 17). 
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B. Ta bort via Kontrollpanelen 

  Öppna Kontrollpanelen på datorn och välj Avinstallera ett program. Leta upp 

drivrutinen du vill ta bort i listan över installerade program. Högerklicka på drivrutinen och 

välj Avinstallera/Ändra för att öppna fönstret för att avinstallera drivrutinen (se bild 20). 

Bild 20 
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Klicka på knappen ”Avinstallera” på skärmen ”Installationsalternativ” och 

vänta tills drivrutinen har tagits bort (som visas i bild 18 och 19). 

Obs! Du behöver inte starta om skrivaren efter avinstallationen. 
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Bild 18 Bild 19 



Bild 1

 Gå till drivrutinens nedladdningslänk på www.label-download.com, ladda ner och 

packa upp drivrutinspaketet. Dubbelklicka sedan på installationsfilen med namnet ”PKG” 

för att starta installationen (se bild 1). 

19 

➁ Öppna gränssnittet ”Installera och avinstallera”, klicka på knappen 

”Avinstallera” och vänta tills drivrutinen har tagits bort (se bild 21 och 22). 

OBS! Det är inte nödvändigt att starta om skrivaren efter avinstallationen. 

2. För MacOS-användare 

Ladda ned (drivrutin och installationsverktyg):  www.label-download.com. 

Sök efter ‘RP-T100’ för drivrutiner under ‘Driver Download’ eller installationsverktyg 

under ‘Tools Download’. 

■ Installationsprocedur för USB-portdrivrutinerna: 

SV

Bild 21 Bild 22



➂ Gå till skärmen ”Installationstyp” och klicka sedan på ”Installera”. (se 

bild 3). 

Bild 2 

Bild 3 
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➁ Öppna installationsfönstret för skrivardrivrutinen och klicka på 

”Fortsätt” (se bild 2). 



■ Procedur för att lägga till en Ethernet-portdrivrutin när skrivaren är ansluten 

till en router/switch med en nätverkskabel 

 (I den här konfigurationen kan skrivarens IP-adress i nätverket, när IP-läget är 

inställt på ”DHCP PÅ”, hämtas automatiskt via USB-anslutningen under 

drivrutinsinstallationen.) 

Anslut datorvärden och skrivaren med en USB-kabel, anslut skrivaren och 

routern/switchen med en Ethernet-kabel och anslut routern/switchen och 

datorvärden med en Ethernet-kabel. 

 Ladda ned och öppna skrivarens konfiguration via inställningslänken:  

www.label-download.com. 

       Klicka på ”Ethernetportinställningar” och klicka sedan på ”Hämta” för att 

kontrollera att IP-läget är inställt på ”DHCP PÅ” samt för att visa skrivarens 

dynamiskt tilldelade IP-adress (se bild 6 och 7). 

       Om det hämtade IP-läget är ”DHCP AV”, ändra då IP-läget under 

”Ethernetinställningar” till ”DHCP PÅ”, klicka på ”Ställ in” och därefter på ”Hämta” 

för att automatiskt hämta skrivarens nätverks-IP-adress. 
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➃ Autentisering krävs i installationsgränssnittet. Klicka sedan på ”Installera” och 

vänta tills drivrutinsinstallationen är klar (se bilderna 4 och 5). 

Bild 4 Bild 5
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Bild 6

Bild 7
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OBS! 

Så här skriver du ut en självtestsida: 

Du kan även skriva ut en självtestsida för att bekräfta DHCP-statusen och 

kontrollera nätverksportens IP-adress. 

Håll matningsknappen intryckt medan du slår på skrivaren. Släpp knappen när du 

hör ett pip. Skrivaren skriver då automatiskt ut en självtestsida (se bild 8). 

Om DHCP-statusen på självtestsidan visar ”enable” är IP-läget inställt på DHCP 

PÅ. Om den visar ”disable” är IP-läget inställt på DHCP AV. 



Bild 8 

Bild 9 
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➂ Öppna ”Systeminställningar” och gå till gränssnittet ”Lägg till skrivare”. 

Klicka sedan på fliken ”IP” för att fortsätta (se bild 8). 

➃ Klicka på rullgardinsmenyn ”Protokoll” och välj ”HP Jetdirect – Socket” 

(endast Socket-protokollet stöds) (se bild 9). 
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Bild 10 

Bild 11 Bild 12 
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➄ Ange skrivarens IP-adress i fältet ”Adress” och välj sedan ”Välj programvara” i 

rullgardinsmenyn ”Använd”. (se bild 10). 

➅ Gå till gränssnittet ”Printer Software”, leta upp och välj drivrutinen som matchar 

din skrivarmodell, klicka på ”OK” och därefter på ”Lägg till” för att slutföra 

installationen (se bild 11 och 12). 
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■ Steg för att avinstallera drivrutinen 

För att avinstallera drivrutinen går du till menyn ”Skrivare och skannrar”, högerklickar 

på den aktuella skrivardrivrutinen och väljer ”Ta bort”. 

VI. Skrivarinställningar 
 Se till att USB-kabeln sitter ordentligt ansluten. Öppna 

installationsprogrammet (se bild 1). 

Bild 13 

 När installationen är klar visas den nyligen tillagda skrivardrivrutinen under 

”Skrivare och skannrar” (se bild 13). 

Bild 1 
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➁ När du har startat installationsprogrammet klickar du på ”Hämta lista” för 

att identifiera skrivarens USB-anslutning (se bild 2 och 3). 

➂ Inställningar för skrivarfunktioner: Justera skrivarens viktigaste 

funktionsparametrar, inklusive utskriftshastighet, mörkhetsgrad samt inställningar 

för ljud-/ljusaviseringar. Klicka på ”Hämta” för att hämta skrivarens aktuella 

konbildation. När bekräftelsefönstret visas klickar du på ”OK” för att fortsätta (se 

bilderna 4 och 5). 

Bild 3Bild 2

Bild 4 Bild 5
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VII. Rengöring av skrivaren 
Skrivhuvudet behöver rengöras om något av följande inträffar i 

skrivaren:
(1)  Utskriftsresultatet är inte tydligt.
(2)  En kolumn på den utskrivna sidan är otydlig.
(3)  Ljudnivån är hög när papper matas in. 

a.  Inställningar för ljud-/ljusaviseringar; följande aviseringslägen finns: 

•  Avstängd 
•  Endast ljud – ger en hörbar varning via den inbyggda högtalaren 
•  Endast ljus – aktiverar den blinkande signallampan 
•  Ljud + ljus – ger både hörbara och visuella varningar (se bild 6) 

b.  Inställning av skäraren: Skäromkopplaren kan ställas in på På eller Av (se bild 
7). Skärläget har tre alternativ: 

• Hel skärning 
• Delvis skärning 
• Adaptiv 
(se bild 8) 

Bild 6

Bild 7

Bild 8



Stegen för att rengöra skrivhuvudet är följande: 

(1) Stäng av skrivaren, öppna topplocket och ta bort papperet om det finns något.

(2) Om du nyss har skrivit ut, vänta tills skrivhuvudet har svalnat helt.

(3) Använd en mjuk bomullsduk som fuktats med vattenfri etanol (väl urvriden) för att 

ta bort damm och fläckar från ytan på skrivhuvudets värmekänsliga film.

OBS! 

• Skrivaren ska vara avstängd vid rutinmässigt underhåll. 

• Rör inte skrivarhuvudets yta med händerna eller med metallföremål, och använd 

inte verktyg som pincett för att repa skrivarhuvudets yta, skrivrullen eller sensorn. 

•  Använd inga organiska lösningsmedel som bensin eller aceton. 

• Kontrollera att den vattenfria etanolen har avdunstat helt innan du slår på skrivaren 

igen och fortsätter att skriva ut. 

VIII. Varningar 
1. Underhåll vid skärtrassel

(1) Tryck på strömknappen för att stänga av enheten och slå sedan på den 

igen, så att skrivaren initieras och skäraren kan återgå. 

Om problemet kvarstår: 

(2) Vrid på skärarens kugghjul vid skrivhuvudet så att skäraren kan gå tillbaka till 

startläget. Öppna luckan och sätt tillbaka den för att kunna skriva ut normalt. 

OBS!
Tvinga inte upp luckan, för att undvika skador på skrivhuvudet och den automatiska 

pappersskäraren. 
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2. Fabriksåterställning 

(1) Stäng av strömbrytaren 

(2) Håll matningsknappen intryckt 

(3) Slå på strömmen igen 

(4) Släpp matningsknappen efter att du har hört åtta pip 

Skrivaren skriver ut texten ”Fabriksinställningarna har återställts” vilket visar 

att fabriksåterställningen har slutförts. 

3. Försiktighetsåtgärder 

Läs igenom följande noggrant innan du använder skrivaren och följ anvisningarna 

exakt. 

• Skrivaren ska placeras stadigt för att undvika vibrationer och stötar. 

• Använd eller förvara inte skrivaren på platser med hög temperatur, hög 

luftfuktighet eller kraftig nedsmutsning. 

• Anslut skrivarens nätadapter till ett lämpligt jordat vägguttag. Använd inte samma 

uttag för stora motorer eller andra apparater som kan orsaka spänningsvariationer. 

• Håll skrivaren borta från vatten och ledande material (t.ex. metall). Om något 

sådant inträffar ska strömmen omedelbart stängas av. 

• Skrivaren får inte skriva ut utan papper, eftersom det kan skada gummirullarna och 

det termiska skrivhuvudet allvarligt. 

• Om skrivaren inte ska användas under en längre tid, koppla ur skrivarens 

nätadapter. 
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Förvara den här användarmanualen på en säker plats för framtida bruk. 

4. Säkerhetsvarning 

• Rör inte de vassa kanterna på pappersskäraren på skrivarens framsida för att 

undvika skärsår. 

• Skrivhuvudet är en uppvärmd komponent. För att undvika brännskador, rör inte 

skrivhuvudet eller närliggande delar under utskrift eller direkt efteråt! Minderåriga 

ska använda enheten under uppsikt av en vuxen. 

• Rör inte skrivhuvudets yta eller kontakterna för att undvika att skrivhuvudet 

skadas av statisk elektricitet. 

• Användning av skrivaren i en vanlig hemmiljö kan orsaka radiostörningar. Försök 

att hålla så långt avstånd som möjligt till radioutrustning under användning. 

SV 

•   Användaren får inte demontera skrivaren utan tillstånd för underhåll eller 

modifieringar. 

•   Använd endast den medföljande specialanpassade nätadaptern. 

•   För att säkerställa god utskriftskvalitet och förlänga produktens livslängd 

rekommenderas att du använder det rekommenderade utskriftspappret av 

motsvarande kvalitet. 

•   När du kopplar ur eller ansluter skrivarens nätsladd, stäng först av skrivaren och 

håll korrekt i skrivarens strömkontakt vid pilmarkeringen (håll inte i den flexibla 

kabeldelen när du kopplar ur eller ansluter). 
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Produkten får inte kastas tillsammans med hushållsavfall.
Produkten ska lämnas till återvinningscentral för elektrisk och elektronisk 
utrustning.

SV


